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१, पषृ्ठिुमि : 
ववकेन्द्रिकरणको अवधारणा अनुसार ववकासका प्रयासहरुलाई स्थानीय स्िरबाट 
व्यवन्द्स्थि  गनन सरकारले ववमिरन नीति तनयिहरु लागु गदै आएको छ । तिन ैऐन 
नीति तनयि िथा कायनक्रिहरुले स्थानीय िहको सञ्चालन िथा व्यवस्थापन कायनलाई 
सुदृढीकरण गदै अगाडड बढाई रहेका छन ्। 

कुनैपतन कायानलयको कािलाई सुशासन, पारदमशनिा, र्वािदेहीिा, र्नसहिागगिा 
र ववगधको शासन स्थापनाको लागग सावनर्तनक सुनुवाई कायनक्रि गन ेचलन रहेको छ 
। र्निाको आवार् िथा र्नगुनासोहरुको प्रत्यक्ष रुपिा सम्बन्द्रधि संघ संस्था िथा 
कायानलायका प्रतितनगधहरुले र्वाि ददन ेकायनक्रिलाई सावनर्तनक सुनुवाई ितनरछ । यो 
कायनक्रि र्निा प्रतिको र्वािदेहीिा, उत्तरदातयत्व र ववकास साँग सम्बन्द्रधि रहरछ । 
फिददि नगरपामलकाले नगर र वडा कायानलयबाट प्रवाह िइरहेको सेवा, ववकास तनिानण, 

बर्ेट, िौवत्तक पूवानधार तनिानण, सिान्द्र्क ववकास, मशक्षा, स्वास््य, सरसिाइ लगायिका 
ववववध ववषयिा र्निाहरुलाई सुशासनको प्रत्यािूति ददनु र आि र्निानसिा स्थानीय 
सरकारलाई सिल एवि ् सबल संस्थाको रुपिा स्थावपि गननको लागग सावनर्तनक 
सुनुवाई सञ्चालन गने व्यवस्था मिलाइएको छ ।  

स्थानीय िहले सञ्चालन गरेका ववकास तनिानण कायनहरु िथा स्थानीय 
बामसरदाहरुका लागग पु¥याएको सेवा सुववधाहरुको ववषयिा सेवग्राहीहरुको प्रतिफक्रया िथा 
गुणासाहरुका साथै आगािी ददनहरुिा सुधार गननका लागग चाल्नु पन ेकदिहरु बारेिा 
र्ानकारी मलन ेिहत्वपूणन कायनका लागग सावनर्तनक सुनुवाई कायनले सघाउाँ  पु¥याउाँछ । 
कानुनी शासन सािान्द्र्क उत्तरदातयत्व िथा सावनर्तनक र्वािदेदहिाको कायन न्द्र्म्िेवारी 
तनिाउन यस कायनले सघाउ पु¥याउनेछ ।  

यसको साथै हालको वषन यिा स्थातनय िहहरुको कायन सम्पादनिा आधाररि 
अनुदान वविरण पद्धिी लागु गरेको र नगरपामलकाको सावनर्तनक सुनुवाई कायनलाई 
सुचनाको हक ददलाउने एउटा और्ारको रुपिा राखिएकोले पतन यसको अपररहायनिालाई 
प्रष्ट पादनछ । सावनर्तनक तनकायले ददन ेसेवाको बारेिा नागररकबाट िूल्याङ्कन गराउने 
िथा सेवा प्रवाहिा थप सुधार ल्याउनका लागग सावनर्तनक सुनुवाइ कायनक्रि संचालन 
गरररछ । नागररकलाई सावनर्तनक तनकायले गरेका गतिववगधहरुको बारेिा सूचना िाग्न,े 

पाउन ेर अवलोकन गन ेअगधकार सूचनाको हक सम्वन्द्रध ऐन–२०६४ र तनयिावली–
२०६५ ले गरेको छ ।  

सुशासन (संचालन िथा ब्यवस्थापक) सम्बन्द्रध ऐन–२०६४ िथा तनयिावली–२०६५ 
ले पतन हरेक सावनर्तनक तनकायले आिूले संचालन गरेका हरेक गतिववगधहरुको बारेिा 



नागररकहरुलाई सू–सूगचि गराउन सावनर्तनक सुनुवाइ गनुनपने बाध्यकारी ब्यवस्था गरेको 
छ । स्थानीय सरकार संचालन ऐन–२०७४ िा पतन सावनर्तनक सुनुवाई िथा सावनर्तनक 
परीक्षण गने ब्यवस्था रहेहेको छ िन ेनेपाल सरकारले स्थानीय तनकाय सावनर्तनक 
सुनुवाई सम्बन्द्रध कायनववगध–२०६७ ियार गरी कायानरवयन गरररहेको छ । यसैववच 
याङवरक गाउाँपामलकाले सावनर्तनक र्वािदेदहिा प्रवधनन सम्बन्द्रध कायनववगध २०७८ र्ारी 
गरेको छ । यस गाउाँपामलकािा सोदह कायनववगधलाइ आत्िसाि गदै सावनर्तनक सुनुवाइ 
आयोर्ना गन ेगररएको छ । 

आिूले प्रवाह गरेको सेवा िथा ववकास तनिानणका कायनहरु सावनर्तनक गदै 
सुधारात्िक पक्षहरुको ववषयिा छलिल गने, सेवाग्राही प्रति सेवाप्रदायकलाई र्वािदेदह 
बनाउने र सेवाग्राहीहरुको गुनासो िथा न्द्र्ज्ञासाहरुको बारेिा हाकाहाकी प्रश्नोत्तर गराउने 
उदेस्यले सावनर्तनक सुनुवाइ संचालन गररएको गथयो ।  याङवरक गाउाँपामलकािा २०७९ 
िाघ १८ गिे चालु आगथनक वषनको अधन वावषनक समिक्षा गररयो  । 
 

 

२. कार्यक्रमको उदशे्र् 

 

र्स कार्यक्रमको मखु्र् उद्दशे्र् र्ाङवरक गाउँपालिकाबाट चाि ुआलथयक वर्य २०७९÷०८० मा 

सञ्चािन गररएका र्ोजना तथा पालिकाका बालसन्दाहरुिाई प¥ुर्ाएको सेवा सुलवधा तथा सम्पादन 

गररएका कार्यहरुको लवर्र्मा जनताहरुको प्रलतलक्रर्ा तथा गणुासाहरुिाई व्र्वस्थापन गनुय हो । र्स 

कार्यक्रमका लवलिष्ट उद्दशे्र्हरु लनम्नानसुार रहकेा लथए ।  

. जनगणुासाहरु सुन्न ु। 

 जनताको समस्र्ामा छिफि गनुय ।  

.गाउँपालिकामा अधय वालर्यक अवलधमा गररएका कामहरुको मलूर्ाांकन गनुय ।  

. आगामी लदनहरुमा गाँउपालिकािे सधुार गनुयपने के्षत्रहरुको पलहचान र सझुाव प्राप्त गनुय ।  

 र्ाङवरक गाउँपालिकाका  तथा वडा कार्ायिर्हरुको काम कारवाही, सेवा प्रवाह, र्ोजना एवां 

कार्यक्रम, बजेट जस्ता सावयजलनक लवर्र्मा सम्बलन्धत सेवा प्रदार्क र सेवाग्राहीबीच अन्तरलक्रर्ा 

गराउने । 

 सेवाग्राही प्रलत सेवाप्रदार्किाई जवाफदहेी बनाउने र सेवाग्राहीहरुको गुनासो वा लजज्ञासाहरुका 

बारेमा हाकाहाकी प्रश्नोत्तर गराउने । 

 सिुासन ऐन तथा लनर्माविीमा व्र्वस्था भए बमोलजम सचूनाको हकको प्रत्र्ाभलूत गराउने । 

 स्थानीर् तहका जनलनवायलचत प्रलतलनलध तथा लवर्र्गत िाखा प्रमखुहरुिाई नागररकहरु प्रलत 

जवाफदलेह बनाउने । 

 सावयजलनक सेवा तथा लवकास लनमायणका कार्यहरुमा नागररकहरुको सहभागीता बलृि गने । 

 

 

 



 

 

३, कार्यक्रमबाट अपेक्षा गररएका उपिलधध 

(क) गाउँपालिका स्थानीर् सेवाग्रालह बीचको सम्बन्ध अझ राम्रो हुनेछ । 

(ख) आर्ोजना सञ्चािन र सेवा प्रवाह गदाय देलखएका राम्रा र नराम्रा दवैु पक्षको कार्य मलूर्ाांकन 

हुने छ । 

 

४. कार्यक्रमको सांलक्षप्त जानकारी 

सावयजलनक सनुवाई सांर्ोजन गने धर्लि तथा सस्थाको नाम :– ग्िोवि कम्र्लुनकेिन एण्ड लमलडर्ा 

कनयर प्रा.लिद्वारा सञ्चालित रेलडर्ो लमतेरीका तफय बाट िक्ष्मी गौतम र खलवन िइुटेि  

सावयजलनक सनुुवाईको लवर्र् : र्ाङवरक गाउँपालिकाद्वारा चाि ुआ.व २०७९/०८०को साउन १ 

गतेदलेख परु् ३० गतेसम्म सांचालित कार्यक्रमहरु तथा सावयजलनक सेवा प्रवाहको प्रभावकारीता 

कार्यक्रम आर्ोजक  र्ाङवरक गाउँपालिकाको कार्ायिर् थपुय पाँचथर 

५, कार्यक्रमको लववरण 

 लमलत : २०७९ साि माघ १८ गते  

 स्थान : सामदुालर्क भवन र्ाङवरक गाउँपालिका ४ थपुय पाँचथर  

 समर् : लदनको १०० वजेदलेख ०४०० वजेसम्म  

 

जवाफदहेी विाहरु 

 र्ाङवरक गाउँपालिका अध्र्क्ष श्री लभमवहादरु र्ोङर्ा  (सवुार्) 

 र्ाङवरक गाउँपालिका उपाध्र्क्ष श्री श्री बाबा मेन्र्ाङवो   

 पाँचथरका प्रमखू लजलिा अलधकारी श्री गणेि गैरे  

 र्ाङवरक गाउँपालिका प्रमखु प्रिासकीर् अलधकृत श्री समुन लिङदने 

 र्ाङवरक गाउँपालिका अध्र्क्ष श्री वडा नम्वर १ का अध्र्क्ष श्री राजेि खालिङ 

 र्ाङवरक गाउँपालिका वडा नां २ का अध्र्क्ष श्री देउकुमार र्ोङहाङ  

 र्ाङवरक गाउँपालिका वडा नां ३ का अध्र्क्ष श्री लबमि राई  

 र्ाङवरक गाउँपालिका वडा नां ४ का अध्र्क्ष श्री सलवन मावो   

 र्ाङवरक गाउँपालिका वडा नां ५ का अध्र्क्ष टेकनाथ न्र्ौपाने   

 र्ाङवरक गाउँपालिका वडा नां ६ का अध्र्क्ष श्री...  

िाखा प्रमखुहरु 

 प्रालवलधक िाखा  

 र्ोजना िाखा प्रमखू  

 लिक्षा िाखा प्रमखु  

 स्वास््र् िाखा प्रमखु  

 कृलर् िाखा प्रमखु  



 पि ुिाखा प्रमखु  

 वडा सदस्र्हरु  

 

अलतलथ तथा सांचारकमीहरु 

 लजलिा प्रिासन कार्ायिर् पाँचथरका प्रमखु लजलिा अलधकारी श्री गणेि गैरे  

 नेपािी काांग्रसे र्ाङवरक सह सलचव श्री कृष्ण कोोइरािा  

 नेकपा एमािे र्र्ाङवरक गाउँपालिका सलचव श्री लडलिी सुवेदी 

 नेपाि पत्रकार महासांघ लजलिा िाखा पाँचथरका अध्र्क्ष श्री लगररराज बाँस्कोटा 

 

६. सावयजलनक सुनवुाइ सञ्चािन प्रकृर्ा 

 

प्रारलम्भक चरण 

(क) समन्वर्ात्मक बैठक : र्ाङरक गाउँपालिका िारा चाि ुआ.व २०७८÷०९६ को अधय वालर्यक 

अवलधसम्म सांचालित कार्यक्रमहरु तथा सावयजलनक सेवा प्रवाहको प्रभावकारीताको िालग 

गाउँपालिकािे गरेको लनणयर् अनसुार र्ाङवरक गाउँपालिका अध्र्क्ष श्री लभमवहादरु र्ोङर्ा 

(सवुार्) उपाध्र्क्ष श्री बाबा मेन्र्ाङवो प्रमखू प्रिासकीर् अलधकृत श्री समुन लिङदने सँग रेलडर्ो 

लमतेरीका नेपािका अध्र्क्ष एवां सहजकताय श्री िक्ष्मी गौतम र स्टेिन म्र्ानेजर श्री खलवन िइुटेििे 

भेटघाट गरी समन्वर्ात्मक छिफि पश्चात ्सावयजलनक सनुवुाई गने सहमती र सम्झौता गररर्ो । 

सावयजलनक सनुुवाई सांचािन गने लमलत तर् भए पश्चात ्सावयजलनक सनुवाई सांचािनको िालग 

आवश्र्क तर्ारी गररर्ो । 

 

(ख) सहजकतायको छनौट तथा समन्वर् 
 

र्ाङवरक गाउँपालिको कार्ायिर्िे आर्ोजना गरेको गाउँपालिका स्तरीर् सावयजलनक सुनवुाईिाई 

धर्वस्थापन का सन्दभयमा समन्वर्का कार्यहरु गररर्ो  ।  

र्ाङवरक गाउँपालिको सहजीकरणको सम्पणूय लजम्मेवारी ग्िोवि कम्र्लुनकेिन एण्ड 

लमलडर्ा कनयर प्रालिद्वारा सञ्चालित रेलडर्ो लमतेरीिाइ लदइएको लथर्ो । 

 

(ग) ऐन, लनर्म, लनदलेिका तथा कार्यलवलधको अध्र्र्न स्थानीर् तहिे जनतािाई प्रवाह गने बस्तु 

तथा सेवा सुलवधाहरु के के र कस्ता खािका छन ्? ती कसरी उपिव्ध गराउने गररएको छ ? 

सेवा प्रवाह गनय िालग कस्ता कस्ता खािका ऐन, लनर्म तथा कार्यलवलधहरु िाग ूभएका छन ्। 

लर्नीहरुको आधारमा रहरे के कस्ता वस्त ुतथा सेवा सुलवधा प्रवाह गनुय पने अवस्था छ भन्ने 

कुराको गहन अध्र्र्न, स्थानीर् सरकारी कार्ायिर्िे कस्तो सेवा सुलवधा तथा वस्तु जनतािाई 

उपिव्ध गराएका छन ्सो को तिुना गरर छिफि गनयका िालग स्थानीर् स्वार्त्त िासन ऐन २०५५, 



स्थानीर् स्वार्त्त िासन लनर्माविी, २०५६, सिुासन (व्र्वस्थापन तथा सांचािन) ऐन, २०६४ 

सिुासन लनर्माविी ।   

 

सावयजलनक सनुुवाई सम्बलन्ध कार्यलवलध, २०६७ 

र्ाङवरक गाउँपालिकािे सावयजलनक जवाफदलेहता प्रवधयन सम्बलन्ध कार्यलवलध २०७८ । 

सचुनाको हक सम्बलन्ध ऐन २०६४ र लनर्माविी २०६५ तथा स्थानीर् सरकार सांचािन ऐन– २०७४ 

जस्ता लवलभन्न ऐन लनर्म, लनदलेिका र कार्यलवलधहरुको लवस्ततृ अध्र्र्न आर्ोजक तथा समन्वर् गने 

सांस्थाका प्रलतलनलध र सहजकतायिारा गररएको लथर्ो । 

 

(घ) सावयजलनक सुनवुाईको प्रचार प्रसार 

 

चाि ुआ.व २०७९/०८० को अधय वालर्यक अवलधमा सांचालित लवकास लनमायण तथा सावयजलनक सेवा 

प्रवाहको प्रभावकारीता लवर्र्क सावयजलनक सुनवुाइमा नागररकहरुको सहभागीताअलभबलृिको िालग 

सचूनाको ठूिो महत्व हुने भएकािे रेलडर्ो लमतेरी ९८.२ मेगाहजय रेलडर्ो तमोर ताप्िेजङु,रेलडर्ो 

आठराई तेह«थमु,रेलडर्ो लबएससी लफलदम र रेलडर्ो लदव्र्वाणी एफएम लफलदम  माफय त  सातलदनसम्म 

लनरन्तर १०० पटक सचूना प्रसारण  गररएको ।  

सावयजलनक सनुवुाई कार्यक्रमको रेलडर्ो लमतेरी ९८.२ मेगाहजय, रेलडर्ो लदव्र्वाणी लफलदम र रेलडर्ो 

तमोर ताप्िेजङुबाट प्रत्र्क्ष प्रिारण गररएको लथर्ो ।  

कार्ायन्वर्न चरण 

सावयजलनक सनुुवाईमा सहभागीहरुको उपलस्थलत सँगै सरुु गररएको लथर्ो । सावयजलनक सनुुवाई 

कार्यक्रममा जवाफदहेी विाहरु र अलतलथहरुको पररचर् गराउँद ैआसन ग्रहण गराइएको लथर्ो । त्र्स्तै 

लनमन्त्रणा स्वीकार गरेर उपलस्थत कार्यपालिका सदस्र्हरु, वडा सलमलतका सदस्र्हरु, लवर्र्गत 

िाखाका प्रमखुहरु, वडा सलचवहरु, लवकास साझेदार सांस्थाका प्रमखु\प्रलतलनलधहरु, पत्रकार िगाएत 

सांचार सांस्थाका प्रलतलनलधहरु, बलुिजीवी, समाजसेवी राजनैलतक दिका प्रलतलनलधहरु िगार्तका 

कार्यक्रममा उपलस्थत सबैिाई र्था स्थानमा आिन ग्रहण गराइएको लथर्ो ।  सहजकतायहरुद्वारा 

सावयजलनक सनुुवाईको बारेमा जानकारी गराउँद ैआचार सांलहता प्रस्ततु गररएको लथर्ो ।  

कार्यक्रममा न्र्ालर्क सलमलतबाट प्रवाह भएको कार्य प्रगती,न्र्ार् सम्पादन प्रकृर्ा र र्ोजनाहरुको 

अनगुमन तथा राजस्व सांकिन सम्वलन्ध लव–लवध जानकारी उपाध्र्क्ष श्री बाबा मेन्र्ाङबो बाट गररर्ो 

। कार्यक्रममा गाउँपालिकबाट सञ्चािन भएका र्ोजनाहरुको लवर्र्मा पलन उपाध्र्क्ष मेन्र्ाङबोिे 

लदघयकालिन तथा दरुगामी महत्व राख्ने र्ोजनाहरुको प्रश्ततुीकरण गररएको लथर्ो । वडाअध्र्क्षहरुिे 

प्रस्ततुीकरणमा वडा कार्ायिबाट सहज रुपमा सेवा लदएको, सडक, लिक्षा, स्वास््र् िगाएका 

क्षेत्रहरुमा प्रभावकारी रुपमा गरेको बताएका लथए । त्र्सपलछ सहलजकरण गने सस्थािे सकिन गरेको 

नागररक प्रलतवेदन र बलहगयमन अलभमत प्रश्ततु गरे पश्चात छिफिका िालग हि खुलिा गररएको लथर्ो 

। छिफिमा नागररकहरुिे लजज्ञासा तथा गनुासाहरु राखी प्रश्नोत्तर गराइर्ो ।  



लजलिाको िोकलप्रर् रेलडर्ो सलहत तीनवटा रेलडर्ो माफय त प्रत्र्क्ष प्रिारण गररएको सावयजलनक सनुुवाई 

सांचािनको क्रममा उपलस्थत नागररकहरुिाई आफूिे भोगेका, अनभुव गरेका तथा नरपालिकािाई 

अझै सक्षम र सम्बिृ बनाउनका िालग प्रश्न, लजज्ञासा तथा गनुासाहरु राख्न भलनएको लथर्ो । आएका 

प्रश्नहरुको गाउँपालिका अध्र्क्ष,उपाध्र्क्ष,प्रमखू प्रिासकीर् अलधकृत र प्रमखू लजलिा अलधकारी र 

लवर्र्गत िाखा प्रमखूसँग सरोकारवािा र नागररकहरुबीच हाक्काहक्की प्रश्नोत्तर गराइएको लथर्ो । 

सावयजलनक सनुुवाई उठेका सबािहरु सम्बोधन सलहत सबैिाई धन्र्वाद लददँै अध्र्क्ष सवुार् र्ोङर्ािे 

समापन गनुय भएको लथर्ो । 

 

७) उपाध्र्क्ष बाबा मेन्र्ाङबोिे सावयजलनक सनुुवाइमा प्रश्ततु गनुय भएको अधय वालर्यक ररपोटय  

 

अनसुचुी १ मा रहकेो । 

 

८) सेवाप्रदार्क सस्थाका तफय बाट प्रश्ततु अलभमत र नागररक प्रलतवेदन पत्रको ररपोटय । 

 

अनसुचुी २ मा रहकेो । 

 

 

९) कार्यक्रममा भएका सवाल जवाफहरु । 

 

क्रम प्रश्नकर्ताको 
नतम ठेगतनत 
 

प्रश्न 
उत्तरदतर्त जवतफ 

०१ राममोहन 

काकी 

र्ाङवरक ४ 

यस गाउाँपामलकािा पने 
थपुन,गणेशचोक,सुनारघुम्िी,
ओयाि र च्याङथापु 
बर्ारिा मसमस क्यािेरा र 
सडक बत्ती कदहले र्डान 
हुरछ < 
 

सुिन 
मलङदेन 
प्रिूि 
प्रशासकीय 
अगधकृि 

र्हाँिे उठाँउन ुभएको लसलस क्र्ामेरा सलहत 

सडक बत्ती जडानको काम अगाडी 

बलिसकेको छ । सम्भवतः अको सावयजलनक 

सनुवुाईमा र्ो प्रश्न उठान गनुय पदनै । बैिाख 

लभत्रमा काम सलकन्छ । 

०२  कृषकहरुलाई 
गाउाँपामलकाले उपलव्ध 
गराउने कृवष बालीको बीउ 
बबर्न सशुल्क तनिःशुल्क 
वा कति प्रतिसि 
अनुदानिा आउने हो < 

 कृवष क्षेत्रका फकसानलाइ सहयोग गनन 
बीउ बबर्न र कृवष और्ार तनिःशुल्क 
र अनुदानिा वविरण गने कायनक्रि 
चलेका छन । वडा कायानलयले सूचना 
िािन ि प्रश्िाव र तनवेदन आह्वान 
गरेर फकसानलाई सहिागीिाका लागग 
आह्वान गने गरेको छ ।  
 



 

०३ 
 इन्टरनेट सेवा प्रभावकारी नहुदँा 

समस्र्ा भर्ो प्रभावकारी 

बनाउन कस्िे पहि गने < 

 केन्र 

खनाि 

प्रालवलधक 

िाखा 

प्रमखू 

र्ो समस्र्ाबाट हामी सबै पीडीत हो । सेवा 

प्रदार्क सस्थाका प्रालवलधक थपुयमा वस्दनैन । 

लफलदमबाट आएर सेवा लदने भएकािे 

लवलग्रएपलछ समस्र्ा हुन्छ । प्रालवलधकिाइ 

र्लह ँराख्न पहि गनुय पने दलेखन्छ ।  

०४  ओिनाथ 
िण्डारी  
वडा 
नम्वर ६ 

 

उच्च लिक्षा अध्र्र्न गने 

लवद्याथीिाई अनदुान र 

लसजनि लभर्ाका िालग 

गाँउपालिकािे पहि गनुयपछय 

लक पदनै < 

लभमवहादु

र र्ोङर्ा 

(अध्र्क्ष) 

लवद्याथीिाई लसजनि लभर्ा लदने सन्दभयमा 

गाउँपालिकािे केलह र्ोजना बनाएको छैन । 

तत्काि र्ो सम्भव पलन छैन । र्स लवर्र्मा 

कार्यपालिका बैठकमा पलन कुरा नउठेको 

होइन । लसजनि लभर्ा लदएर पठाउन 

पालिकािे सहर्ोग गदनै । 

०५ िगचरि 
लक्सि 
वडा नम्वर 
५ 

नया नागररकिा मलन 
अप्ठेरो छ । वडाको 
मसिाररसलाइ न्द्र्ल्ला 
प्रशासन कायानलयले 
ववश्वास गदैन फकन  

 

गणेश 
गैरे 
प्रन्द्र्अ   

वडाले नागररकिा मसिाररस गदान धेरै 
न ैतु्रदट गने गरेको पाइएको छ । 
र्रिदिान देखि चाररबत्रक प्रिाणसम्ि 
सब ैप्रतिमलवप हुरछन । यस्िो उिेर 
ढल्कदै गएका नागररकको हकिा थप 
कुरा बुज्नु पने हुरछ । सानो तु्रदटले 
अनागररकले नेपाली नागररकिा प्राप्ि 
गनेदेखि किनचारीको र्ागगर नै र्ाने 
सम्िको सम्िावना हुरछ । त्यसैले 
कागर्पत्र राम्ररी हेरेर सनािििा 
वस्ने िारछेको यफकन गरेर िात्र 
पठाउनुहोला । त्यसो ियो िने 
कसैले झरझट व्यहोनुन पदैन । 

०६ कृष्ण 
कोइराला  
सह सगचव 
नेपाली 
कांग्रेस 

सावनर्तनक सुनुवाइको 
प्रचार प्रसार िएन । 
उपन्द्स्थति किी ियो ।   

मििवहा
दरु 
योङया 
(अध्यक्ष) 

प्रचार प्रसारका सरदिनिा पामलकाबाट 
सरोकारवालालाई पत्राचार गररएको छ 
। वडा कायानलयहरु िािन ि पतन 
म्यासेर् गएको छ । यति िातै्र 
निएर रेडडयोहरुले हप्िाददन 
अगाडीदेखि सूचना बर्ाएका छन । 
सहर्किान सस्थाले ठााँउ ठााँउिा 
िाइफकङ सिेि गरेको छ । प्रसार 
प्रसारिा कमि ियो िरन मिल्दैन 
वरु िपाइ हरुले पतन िातनस 
सहिागग गराउन िूमिका िेल्नु पलान 
फक < 



०७  ग्रामिण िेगदेखि 
सदरिुकाि हुाँदै िराइ 
र्ाने गाडीको िाडािा 
िनपरर छ प्रन्द्र्अ ज्यूले 
पहल गनुन पयो ।  

गणेश 
गैरे 
प्रन्द्र्अ   

यो ववषयिा सवनत्र कुरा उदठरहेको छ 
। व्यवसातयहरुसाँगको छलिल पतछ 
बैठक वसेर एकरुपिा ल्याउने कोमशष 
गछुन । 

०८ राििोहन 
काकी वडा 
नम्वर ४ 

च्याङथापुिा रहेको मसिा 
प्रशासन कायानलयबाट 
नागररकिा ददने व्यवस्था 
फकन कायनरवयन हुन 
सकेन < 

 

गणेश 
गैरे 
प्रन्द्र्अ   

यो ववषय अत्यरिै िहत्वपूणन छ । 
मसिा प्रशासन कायानलयबाट 
नागररकिा र्ारी गने िातै्र निएर 
त्यसलाई अध्यागिन कायानलयका 
रुपिा ववकास गरी थपुन बर्ारिा 
इलाका प्रशासन कायानलय िोल्न 
पहल गरररहेको छु ।। 

०९ टेकनाथ 
नेउपाने  
वडा नम्वर 
५ 

िैले मसिाररस गरेर 
पठाएका एकर्ना 
नागररकले नागररकिा 
पाउनु िएको छैन 
उहााँलाइ फकन ददन 
नमिलेको प्रन्द्र्अ ज्यू  

गणेश 
गैरे 
प्रन्द्र्अ   

िी व्यन्द्क्ि अनागररक होइनन । िर 
उनलाई नागररकिा ददनका लागग 
मसिाररस गररएका कागर्ाि पुणन 
छैनन । सनािििा वस्ने व्यन्द्क्िका 
ववषयिा िीनपुस्िे हो फक होइन 
यफकन छैन ।  
िपाईरुले सब ैप्रकृया इिारदाररिाका 
साथ पालना गदै मसिाररस गनुनहोस 
। धेरै संका उत्परन िए िपाई हरु 
स्वयि सनािििा बमसददनुस 
नागररकिा बरछ । 

१०  टोल ववकास सस्था गठन 
गरेर काि गररएपतन 
सम्रै्िादेखि िुक्िानी 
सम्ि उपिोक्िा 
समितिलाइ र्ति नै 
कागर् िागगरछ फकन 
होला < 

सुिन 
मलङदेन 
प्रिूि 
प्रशासकीय 
अगधकृि  

उपिोक्िा समिति र टोल ववकास 
सस्था रु्नसुकै ववगध पद्धिी िािन ि 
काि गरेपतन योर्ना सम्झौिादेखि 
िस्र्यौ गदान सम्िको प्रकृया एउटै हो 
। आवस्यक कागर्ाि सवै एकै हो । 
यो ववषयिा टोल ववकास 
संस्थाहरुलाई सम्झौिाकै वेला पतन 
ितनएको हुरछ । िातै्र टोल ववकास 
संस्था दिान प्रकृया र उपिोक्िा 
समितिको गठन ववगध बेग्लै हो । 

११ नेत्र 
कोइराला 

गााँउपामलकािा एि एि 
स्टेशन सरचालन गनुन 
आवस्यक देखिएको छ । 

 यसवारे कदहकिैबाट र्वाि नआएको 
। 



स्थानीय 
सरचारकिी  

यसववषयिा स्थानीय 
सरकारको केदह योर्ना छ 
फक  

 

 

१०) सझुाव खण्ड  

 

लडलिी सुवेदी सलचव नेकपा एमािे र्ाङवरक गाउँपालिका  

 

र्लत्तका महत्वपणूय कार्यक्रममा आम सवयसाधारणको उपलस्थलत कम भर्ो । आगामी कार्यक्रमहरुमा 

राजनैलतक दिहरुिे पलन आ आफ्ना तफय बाट आम नागररक उपलस्थत गराउन पहि गने हो लक ?  

लगररराज बाँस्कोटा अध्र्क्ष नेपाि पत्रकार महासांघ पाँचथर 

भवन लनमायण,पवुायधार र सामालजक लवकासका के्षत्रमा र्लत्तका काम गरेको स्थानीर् तहिे 

सञ्चारकमी र पत्रकारको क्षमता लवकासको पाटामा पलन केलह काम गने हो लक ? 

कृष्ण कोइरािा नेपािी काांग्रेस  

गाउँपालिकािे राजलनलतक आश्थाका आधारमा भेदभाव गरेर कार्यक्रममा कसैिाइ बोिाउने र 

कसैिाइ नबोिाउने गरेको छ । र्स्तो अवस्थाको अन्त्र् होस । 

 

गणेि गैरे प्रमखू लजलिा अलधकारी  

उमेर िलकेर नागररकता बनाउन आउने नागररकका हकमा लसफाररस गदाय वडाध्र्क्ष र जनप्रलतलनलध 

ज्र्हूरुिे लवश्वसनीर् कागजात र सनाखत बस्ने व्र्लिको व्र्होरा खुिाइलदन ुहोिा ।  

नागररकता जस्तो सम्वेदनलसि लवर्र्मा कसैिे दखु पाउन ुनपरोस । 

कलपना िोहार कार्यपालिका सदस्र्  

मलहिाको क्षमता लवकासका के्षत्रमा गाँउपालिकािे प्राथलमकतासाथ बजेट लबलनर्ोजन गनुयपर्ो । 

 

 

११,सावयजलनक प्रलतविता 

 

सावयजलनक सनुवाइमा कुनै गाउँपालिका अध्र्क्ष लभमबहादरु र्ोङर्ा (सुवार्)िे सझुावहरुिाइ 

कार्यन्वर्न गनय आफुहरु तत्पर रहेको प्रलतविता जनाउनभुर्ो । 

 

र्ाङवरक गाउँपालिकाका जनप्रलतलनलध जनताका सेवक भएकािे नलहचलकचाइ आफ्ना समस्र्ा 

राख्न नागररकिाइ सझुाव लददँ ैसमस्र्ा समाधानका िालग प्रर्त्नलसि रहने उहाँको प्रलतवद्वता लथर्ो । 

 



र्ोजना छनौट देलख कार्यक्रम कार्यन्वर्नका क्रममा राजनैलतक आश्थाका आधारमा लवभेद नगने 

प्रलतवद्वता पलन र्ोङर्ािे व्र्ि गनुयभर्ो । 

 

प्रमखू प्रिासकीर् अलधकृत समुन लिङदनेिे गाउँपालिकािे गद ैआएका लक्रर्ाकिापिाई 

पररमालजयत गनय सझुाव आएपलन लवकलपहरु प्रश्ततु नभएकािे लवकलप सलहत सझुाब पेि भएमा 

कार्यन्वर्न गने प्रलतविता जनाउनभुर्ो । 

 

१२, कार्यक्रमका सवि पक्षहरु 

 स्थानीर् तहका लनवायलचत प्रलतलनलधहरु, सांचारकमी तथा सरोकारवािा र उपभोिाको 

सहभागीतामा सांचािन गररएको । 

 भौलतक र लबत्तीर् प्रगती प्रस्ततु गररएको । 

 सहभागीहरुबाट  उठान गररएका लवलभन्न सवािहरु तथा सझुाबहरुको जबाफदलेह बिाहरुबाट 

लचत्तबझु्दो जबाफ लदईएको । 

 स्वतन्त्र सहजकतायको माध्र्मबाट सावयजलनक सनुुवाई सांचािन भएको । 

 जनप्रलतलनलधहरुसँग सवयसाधारण नागररकहरुिे हाक्काहाकी प्रश्नोत्तर गरेका । 

 नागररकको सहभागीता बलृिको िालग सावयजलनक सनुवुाईको सचूना रेलडर्ोवाट समेत प्रिारण 

गररएको । 

 अध्र्क्ष उपाध्र्क्ष,वडाध्र्क्षहरु र प्रिासकीर् अलधकृत सलहत लवर्र्गत िाखा प्रमखूहरु 

जवाफदलेह बिाको रुपमा रहकेा । 

 सावयजलनक सनुुवाई कार्यक्रम रेलडर्ोवाट प्रत्र्क्ष र पनुः प्रिारण गररएको । 

 

 

१३) सधुार गनुयपने पक्षहरु 

• वडा अध्र्क्ष सलहत नगर सभाका सबै जनप्रलतलनलधहरुिाई अलनवार्य सहभागी गराउन ुपने । 

• सेवाग्रालह र उपभोिाहरुको सहभालगताका िालग वडाहरुिे पलन पहि गनुयपने । 

 

 

 

१४) लनष्कर्य : 

 

र्ाङवरक गाउँपालिकाको काम कारबाही, सेवा प्रबाह, र्ोजना एवां कार्यक्रम, बजेट जस्ता सावयजलनक 

लवर्र्मा सम्वलन्धत सेवा प्रदार्क र सेवाग्राही बीच हाक्काहाक्की प्रश्नोत्तर गराउने उदशे्र्िे आर्ोजना 

गररएको सावयजलनक सनुुवाई प्रभावकारी रहकेो लथर्ो । गाउाँलिकाको आर्ोजनामा सम्पन्न सावयजलनक 

सनुवुाईमा नागररकहरुिे कृर्ी, खानेपानी, लवद्यतु के्षत्रका समस्र्ासँगै , पर्यटन क्षेत्रको प्रबिन, सांरक्षण 



र लवकास, सडक लनमायण, पि ुलबमा, कृलर् कार्यक्रम, सडक लनमायण, रणनीलतक र्ोजनाको सावयजलनक, 

खेिकुद, डोजर प्रर्ोग, नगर बसपाकय  सांचािन िगाएतका लवर्र्मा प्रश्न तथा सुझाव लदएका लथए । 

 

पालिका स्तरीर् राजनैलतक दिका प्रलतलनलधहरु, सांचारकमीहरु तथा जन लनवायलचत प्रलतलनलधहरुको 

उपलस्थलतमा सांचािन गररएको सावयजलनक सनुवुाईमा स्थानीर् नागररकहरुको गणात्मक सहभागीता 

रहकेो लथर्ो । सावयजलनक सनुवुाइ कार्यक्रममा सहभागी सवयसाधारणहरुिे प्रश्नहरु राखी तत्काि 

जवाफ पाएका लथए । प्रश्नकताय नागररकहरुिे राज्र्िे सरकारी क्षेत्रमा िगानी गने तर राम्रो प्रलतफि 

नआइरहकेो सन्दभयमा लवकास लनमायण तथा सावयजलनक सेवा प्रवाहमा समेत प्रभावकारी कार्यहरु गनुयपने 

बताएका लथए ।  

कार्यलवलधिे धर्वस्था गरे अनरुप लनर्लमत रुपमा सावयजलनक सुनवुाई गनय सके लवकास लनमायणमा 

पारदिीता र जवाफदलेहता बलृि हुने दलेखन्छ । गाउँपालिका अध्र्क्ष उपाध्र्क्ष प्रमखू प्रिासकीर् 

अलधकृत वडा अध्र्क्षहरु सलहतको सहभागीता रहबेाट पलन सावयजलनक सनुुवाई फिदार्ी भएको 

दलेखन्छ ।  

लजलिाका कार्ायिर् प्रमखु, लवलभन्न लनकार्का लजम्मेवार प्रलतलनलध सलहत सांचारमाध्र्महरुिाई समेत 

वडा तथा नगरपालिकाको केन्रमा उपलस्थलत गराई सावयजलनक लनर्लमत गनय सके सावयजलनक 

सनुवुाईको प्रभावकारीता अझै बि्ने दलेखन्छ । 

 

 

समाप्त 
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िागररक प्रनतरे्र्दि
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बहिगवमि अलभमत (Exit Poll)

०

२०

८०

सेर्ा प्रर्ाि गिव अपिाइएको प्रकृर्ा कस्तो छ ?

अनत सन्जिो छोिो हठकै िामो



कार्ाविर्का सकारात्मक कुरािरु के के छि ?

 प्रावर्धिकिे र्ोजिा सञ्चाििको क्रममा िाि सम्म अनतररक्त्त रकम 
मागेको छैि ्। 

 पशु डाक्त्िर र कृवर् प्रावर्धिक िाइ भिेको बेिा भेिीएको छ । 
 र्ोजिा सम्झौता गर्दाविै कन्धिजेन्धस र TDS रकमको बारेमा स्पष्ि 

जािकारी हर्दिे गररएको छ । जस्िे गर्दाव र्ोजिा सककउर भकु्त्तािी 
लिर्दा कनत रकम काहिधछ भधिे पहिल्र्ै थाि िुधछ । 

 कमवचारीको ब्र्ार्िार सौिार्दवपूणव र न्जम्मेर्ार छ ।



कार्ाविर्का सकारात्मक कुरािरु के के छि ?

        जिप्रनतनििी वर्शरे्त र्डाध्र्क्षिे र्ोजिा छिौिको क्रममा िोि 
सम्म ैपुगेको अर्स्था छ । 

 र्डािाइ वर्कासको आिारमा समािुपानतक रुपमा बजेि छुट्र्ाइएको 
छ । 



सुिार गिव आर्श्र्क कुरािरु

 कृवर्का वर्उ वर्जि र उपकरण वर्तरण गर्दाव सबैिे थािा पाउिे गरी 
सुचिा सम्पे्रशण गिुव पर्ो । 

 िेखापाि न्स्थर ििँुर्दा र्दखु पाइर्ो । 
 जािकारी िहर्दइ कमवचारी वर्र्दामा हिडडहर्दर्दा िाढाबाि आउिे र जािे र्दखु 

मात्र ैपाइर्ो । बरु गाउँपालिकाको फेसबुक पेजमा आज िेखापाि 
ििुिुभएकोिे भुक्त्तािी सम्बधिी काम िुरै्दि, अथर्ा आज र्ोजिा सम्झौता 
सम्बधिी कार्व िुरै्दि भधिे जस्ता सुचिा रै्दनिक रुपमा राखिखहर्दर्दा रा्ो । 

 रान्जनितक र्दिको आिारमा करारका कमवचारी निरु्न्क्त्तमा वर्भेर्द गिुव 
भएि ्।  



सुिार गिव आर्श्र्क कुरािरु

 वर्र्दाको हर्दि र कार्ाविर् समर् भधर्दा बािेकको समर्मा सरकारी 
सर्ारी साििको प्रर्ोग िापरर्ािी रुपमा भरैिेको िुधछ । त्र्सिाइ 
रोक्त्िु पर्ो । 

 खाजा समर् भिेर कमवचारी िरु िेरैबेर िराइहर्दर्दा कार्ाविर्मा 
सेर्ाग्रािीिे पखेको पखेकै गिुव पर्ो, सकेसम्म कमवचारीिाइ 
कार्ाविर्म ैखाजा खािे ब्र्र्स्था िभए पािपैािो खाजा खाि जािे 
अर्स्था बिाउिु पर्ो ।

 सेर्ा प्रर्दार्क ससं्था (आँखा उपचार न्क्त्िनिक) मा वर्िाि बेिकुा 
पनि आँखा चेकजाँच भए वर्द्िाथीिाइ सन्जिो िुिे धथर्ो । 



सुिार गिव आर्श्र्क कुरािरु

 लशफाररश हर्दर्दा रु १०० लिएको तर त्र्सको रलशर्द िहर्दएको पाइएकोिे 
लशफाररस हर्दर्दा अनिर्ार्व राजश्र्को रलशर्द काट्िु पर्ो ।

 असार मसाधतमा िेरै लभडभाड िुिे िँुर्दा अहिल्रै् रे्दखी काममा अलिक 
ितार गिुव पर्ो । 

 सामाधर् िेखपढ गरेको माधछेिे उपभाक्त्ता सलमनतमा बसेर काम गिव 
िसक्त्िे अर्स्था छ । ककिकक कागजी प्रकृर्ा एकर्दमै झण्झहििो छ । 
र्सिाइ ििाउिु पर्ो । 

 िोि वर्कास संस्था बिाइसकेपछी पनि उपभोक्त्ता सलमनतिाइ जवतकै 
कागजिरु माग्िे प्रचिि छ । त्र्सको अधत्र् गिुव पर्ो ।



िधर्र्ार्द




































